Vasarlok kore

A Kispatak 2000 kereskedelmi Kft kizarolag cégeket, viszonteladokat, biiféket, éttermeket,
vallalkozasokat, dohanyboltokat szolgal ki Borsod-Abauj-Zemplén megye északkeleti

crer

Amennyiben az 6n vallalkozasa e szallitasi teriileten kiviil esik, rendelés leadaséara nincs
lehetdség, ebben az esetben raktararuhdzunkat felkeresve véasarolhat.

Maganszemélyeket nem all médunkban Kiszolgalni!

Amennyiben barmilyen kérdése van, vegye fel veliink a kapcsolatot elérhetdségeink
barmelyikén.

crer

visszautasitsa!

Regisztracio és belépés

Az druhdzunkban torténd vasarlishoz KOTELEZO REGISZTRALNI!
Regisztracio nélkiil nem lehet sem vasarolni, sem pedig az arakat megtekinteni!

Ha regisztralni szeretne, akkor a Bejelentkezés/Profil oldalon a [Regisztracié] meniipontra
kattintva meg kell adnia személyes adatait: nevét, e-mail cimét, a jelszavat, a szallitasi és
szamlazési adatokat. Egy e-mail cimhez csak egy regisztracié végezhet6 el.

A regisztracio elkiildésekor rendszerlink a megadott e-mail cimre egy levelet kiild.

Kollégainknak le kell ellendrizniiik adatainak hitelességét és kovetoen visszaigazoljak,

ere s

s rer

vettiik fel onnel a kapcsolatot, jelezze felénk elérhetoségeink barmelyikén.

Utana mar barmikor lehetdsége van rendelést leadni aruhazunkban. Regisztracio - és
bejelentkezés utan lehetdség van a Személyes meniiben elérhetd Személyes adatok,
Szamlazasi és Szallitasi adatok modositasara.

Regisztralt vasarlo

Az oldal tetején talalhat6 Bejelentkezés/Profil meniiben a bejelentkezéshez sziikséges
adatait beirva (felhasznalonevét €s jelszavat), majd a [Belépés] gombra kattintva be tud
jelentkezni a webaruhazas feliiletlinkre.

Ha elfelejtette a jelszavat, akkor nyomja meg az [Elfelejtettem a jelszavam] gombot, ezutan
irja be a regisztraciokor megadott e-mail cimét és a rendszer a regisztralt e-mail cimre elkiildi
a jelszot.

Regisztracio torlésére a webshop@kispatak2000.hu cimre irt emailben vagy levélben
(Kispatak-2000 Kft tigyfélszolgalat, 3950 Sarospatak, Wesselényi ut 20/c) van lehetdség.



Kosar osszeallitasa

Aruhazunkban megkozelitéleg 3600 termék talalhaté, a vélaszték folyamatosan valtozik,
egyes termékek megsziinnek, és Bjak jonnek a helytikre.

A termékek f6 kategoridkra vannak osztva, ezeken beliil tovabbi alkategoridkra és
termékcsoportokra tagoldodnak. A {6 kategoridkat az oldal tetején talalhatod savban, egymas
mellet lathatja. Barmelyik {6 kategoriaba belépve, annak tovabbi bontdsat egymas alatt
vizszintesen megtalalja, ezeken at juthat el a termékekhez.

Egy keresett termék megtalalasara mas lehetoségek is
kinalkoznak:

Hasznalhatja a keresés funkciot akar szoveg, akar cikkszam alapjan, amelyet a weblap
tetejének jobb oldalan talal, és ugyanitt van lehetdsége részletes keresésre is, ahol
szotoredékekre, sz6 eleji keresésre, €s kiilonbozd sziikitésekre van modja.

Ha mar bejelentkezett vasarlonk, ugy az oldal tetején, a Bejelentkezés/Profil meniiben
szamos hasznos, sajat funkciot érhet el (mint példaul a Kedvencek, eddigi megrendeléseim,
korabbi vésarlasaim).

Vasarlas vagy valogatas kozben, minden termék mellett megtalalhat6 a * gomb, ezt hasznalva
bovitheti kedvenc termékei listajat. Ha vannak rendszeresen megrendelt termék
Osszeallitasok, akkor kés6bb egy kattintassal tijra megrendelheti Oket.

Ha valamelyik terméket meg szeretné véasarolni, igy a termék ara alatt 1évé mezdbe irja be a
szlikséges mennyiséget, majd kattintson a kosarba tesz gombra.

A [Kosar megtekintése] gombra kattintva pedig lathatja és szerkesztheti kosaranak tartalmat.

Termékek arai

A termékekre a weboldalon feltintetett arak vonatkoznak. A feltiintetett arak brutto arak.

Az arak frissitése folyamatos, egy adott termék barmikor felkertilhet a valasztékba, vagy
lekeriilhet onnan, illetve egy adott termék ara a nap barmely iddszakaban valtozhat. A
megrendelés leaddsa utan a rendszer egy automatikus visszaigazolo e-mail-t kiild, az abban
szerepld arakra druhdzunk ar garanciat vallal, azaz a megrendelt termékeket, fiiggetleniil a
megrendelés leaddsa utan torténd arvaltozasoktol, a visszaigazolasban szerepld arakon
szamlazzuk ki.



Készletek

Rendelésnél mindig figyelje az aktudlis készletinformacidkat! A készletadatok naponta 4
alkalommal keriilnek frissitésre.

A készletadatok megtekintéséhez elég csupan a termék képére huzni az egeret és mar
latja is a rendelkezésre allo készleteket!!!

Amennyiben nem biztos a készletinformaciokban a megrendelés végén, a megjegyzés
rovatban kérheti kollégaink segitségét, itt megadhat Pl.: helyettesitd terméket is.

Fizetés, szallitas

Fizetési modok
Szerzddés Szerint

Nincs méd 0j megrendelés kiszallitasara, amennyiben Onnek barmilyen lejart tartozasa all
fenn aruhdzunkkal szemben.

Szallitasi modok
Szerz6dés Szerint

Tej- és toltelékaru esetén hétkdznap 11:00-ig, fiiszért aru esetén 14:00 -ig sziikséges leadni.

Megrendelés leadasa

A megrendelés leadéasat a [Kosar megtekintése] gombra valo kattintassal kezdheti meg.
A megrendelés leadasa részei:
Fizetési és atvételi adatok

Els6 lIépésben ki kell valasztania a fizetési és szallitasi modokat, illetve megadhatja, hogy
mikorra kéri a szallitast (EEEE.HH.NN) forméban.

Szamlazasi adatok

Megtekintheti a regisztraciokor megadott szamlazasi, szallitasi adatokat, illetve itt lehetdség
van U adat hozz4adasara is.

Megrendelés osszegzés

Ebben a részben lathatja a kosarban talalhato termékek listajat a fizetendd végosszeggel és
lehetdsége van megjegyzést flizni a rendeléshez.

Az egyes szakaszok kozott oda-vissza is lehet 1épkedni, illetve barmikor megszakithato6 a
rendelés leadasanak folyamata. A megrendelést a [Megrendelés] gombra valo kattintassal
kiildheti el hozzéank.



A véglegesités utan a rendszer automatikus visszaigazold e-mail-t kiild Onnek az 1. 1épésben
kivélasztott e-mail cimére.

A megrendelés leaddsa és annak visszaigazolasa a vasarlasi szerzddés 1étrejottét jelenti a
megrendeld és a Kispatak-2000 Kft kozott.

Elkiildott és visszaigazolt megrendelés visszavonasa

A webshop@kispatak2000.hu cimre kiildott e-mailben vagy a 47/511-062 szamon van
lehetdség, a megrendeld pontos adatainak megadasaval az elkiildott/leadott megrendelések
lemondéséra.

Amennyiben a leadott megrendelés visszaigazolasakor deriil ki, hogy elgépelés vagy rossz
adatbevitel tortént a vasarlo részérdl (pl. helytelen szallitasi cim vagy rossz rendelt termék
mennyiség), gy abban az esetben az 47/511-062 szamon keresztiil van lehetdsége az
észrevett hibak korrigalasara.

Szavatossag, reklamacio

A megrendel6t (vasarlot) az ide vonatkozo rendeletek és jogszabalyok alapjan szavatossagi
jog illeti meg. A szavatossagi jogot a Kispatak-2000 Kft, mint forgalmazé gyakorolja.

A szavatossag alapjan a hibas, nem hasznélhat6 termékeket a megrendeld nem koteles
atvenni. A szavatossagi igény az aru atvételekor jelezhetd és érvényesithetd. Amennyiben a
szavatossagi probléma a termék hasznélatba vételekor deriil csak ki, azt a vasarl6 utoélag is
jelezheti aruhdzunknak, az tigyfélszolgalatunknak kiildott bejelentés formajaban.

jelezze e-mailben webshop@kispatak2000.hu cimen vagy telefonon a 47/511-062-as szamon.

Ha ezen az uton nem sikeriilt panaszat érdemlegesen megoldanunk, ugy forduljon az
alabbi feliigyeletei szervhez: Sarospatak Varos Jegyzoje

Fogyasztoi jogvita esetén a vasarlo a lakohelye vagy tartozkodasi helye, vagy az lizlet helye
szerinti illetékes békeéltetd testiilethez is fordulhat.

Elallasi jog

Az aru kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az érvényben 1€vo torvényi rendelkezések
szerint a Vasarlonak lehetdsége nyilik a rendeléstdl vald eléallasra (a megvasarolt aru
visszakiildésére). Az eléllasi igényt legkésObb a rendelés atvétele utani 14. nap végén kell
elkiildeni ligyfélszolgalatunkra. Az elallast a Vasarlo nem kdételes megindokolni. A
visszakiildésnél felmeriilé koltségeket a Vasarld koteles megfizetni, de az elallas elfogadasa
esetén a rendelés teljes 0sszege visszafizetendd a Vasarlo részére.

Az elallés jogat csak nem romlando, illetve természeténél fogva visszaszolgaltathat6 aruk
esetében gyakorolhatja a Vésarlo, és csak abban az esetben, ha az arut sértetleniil juttatja



vissza. A sértetlenséget nem zarja ki a felbontott kiils6 csomagolas. Az aru visszajuttatasa
torténhet személyesen is, az ligyfélszolgalattal torténd eldzetes id6pont egyeztetés utan.
Lehetdség van az eléllas érvényesitésére a kovetkezd rendelés kiszallitasanal is. Az elallas
elfogadésa és az aru visszavétele utan a kiilonbozeti 6sszeg elszamolasa a Vasarlo altal
igénybe vett fizetési moddal megegyezden torténik, legfeljebb az elallas elfogadasatol
szamitott 15 napon beliil.

Az eléllas érvényesitéséhez kérjiik, keresse meg iigyfélszolgalatunkat a megadott
elérhetéségeink barmelyikén, és ott segitenek Onnek a lebonyolitdsban. Ezzel parhuzamosan
fontos, hogy az eléllas tényét irasban (e-mail, fax, postai levél) is jelezze!

Felhivjuk azonban Vésarloink figyelmét, hogy a termék atvétele utan tapasztalt barmilyen
mindségbeli probléma esetén forduljanak bizalommal tigyfélszolgalatunkhoz, mert minden
olyan esetben, amikor a Vasarlo feleléssége egyértelmiien kizarhato, sajat koltséglinkon
gondoskodunk a hibas vagy hasznalhatatlan (pl. romlott) aruk cseréjérol.

Hogyan Iéphet kapcsolatba veliink?

Kapcsolatot teremteni az Informaciok oldalon a "kapcsolatfelvétel" meniipont alatt lehetséges
Tovabba lehetdség van e-mail-ben a webshop@Kkispatak2000.hu cimre irt emailben vagy
levélben.

Kispatak-2000 Kft iigyfélszolgalat, 3950 Sarospatak, Wesselényi ut 20/c
Telefonszam: 47/511-062
Fax: 47/511-065



